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Termo de Responsabilidade

Eu, usudrio UseCar Carsharing (CPF): XXX.XXX.XXX-XX

a)

b)

c)

d)

e)

f)

Anuéncia ao contrato de compartilhamento de carros: Declaro que li e aceito as
condigdes do contrato de compartilhamento de carros (“contrato”) da UseCar
Carsharing (Tech Fleet Locadora Digital S/A., CNPJ n°. 37.079.797/0001-74) -
disponivel no aplicativo e website UseCar Carsharing;

InfragcOes de transito: Responsabilizo-me por todas as infragdes de transito que
forem cometidas durante os periodos em que eu fizer uso de qualquer veiculo da
frota da UseCar disponibilizado para a atividade de locacao (seja este veiculo
proprio ou de terceiro), conforme art. 257 do codigo de transito brasileiro e
resolugao CONTRAN n2. 404/2012;

Procuragéao: Constituo a UseCar Carsharing como minha procuradora para o fim
de atribuir minha responsabilidade pelas infragdes de trénsito cometidas durante
minhas locagdes dos veiculos de sua frota, preenchendo e assinando em meu
nome os respectivos termos de apresentagao de condutor infrator, bem como
para fins de acesso a minhas informagdes pessoais em cadastros e registros
publicos (especialmente, mas sem limitagao, registro nacional de condutores
habilitados - RENACH) para fins de comparagéo e validagado das informagdes
fornecidas por mim;

Veracidade das informagdes: Presumo veracidade aos dados emitidos pelo
sistema informatizado da UseCar Carsharing e encaminhados aos 6rgaos publicos
competentes que forem necessarios para comprovar a minha posse e/ou
condugdo de determinado veiculo, se eu cometer infragdo de transito, pois as
minhas locagdes serao feitas através de identificagdo exclusiva, e;

Prazo de vigéncia: Como o contrato de compartilhamento de carros da UseCar
Carsharing tem prazo de vigéncia indeterminado e permite que eu utilize, de
acordo com suas condigdes, diversos veiculos da frota da UseCar Carsharing
enquanto estiver valido, ratifico que a vigéncia do presente termo de
responsabilidade (“terrmo”) tem inicio na data de sua assinatura e fim vinculado a
data de extingdo do contrato de compartilhamento de carros, sendo eficaz para
todas as vezes que eu utilizar os veiculos da UseCar Carsharing durante este
periodo.

Consentimento para utilizagdo dos meus dados de telefone(s) e e-mail (aderéncia
a Lei Geral de Protecao de dados): Estou ciente e autorizo a UseCar Carsharing a
utilizar meus dados de telefone(s) e e-mail para comunicagdes gerais relacionadas
a0 seu servigo e para divulgagao de campanhas e promogoes.
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Contrato de compartilhamento de veiculos

A Tech Fleet Locadora Digital S/A. (CNPJ n°. 37.079.797/0001-74), doravante e para
todos os efeitos designada UseCar Carsharing, com sede em Belo Horizonte/MG, e a
pessoa fisica qualificada no cadastramento do servigo, doravante denominado usuario,
obedecem ao presente contrato de compartilhamento de veiculos, regido pelas
seguintes condigoes:

1. Compartilhnamento de veiculos

1.1. O compartilhamento de veiculos (Carsharing) da UseCar Carsharing € uma
modalidade de locacéo de veiculos na qual o usuario podera reservar os veiculos da frota
da UseCar através de aplicativo, para utilizagado por tempo, retirando-os diretamente em
locais pré-determinados, sem a intermediagcao de prepostos da UseCar Carsharing
nestes momentos.

1.2. Os meios de comunicagao da UseCar Carsharing sao seu aplicativo para dispositivos
moveis, seu website www.usecargo.mobi (nele integrando-se blog e perfis de redes
sociais da UseCar Carsharing neste divulgados) e o nimero do telefone da central de
assisténcia 24 horas disponibilizado no website.

2. Cadastro de usuarios

2.1. A pessoa fisica interessada no compartilhamento de veiculos da UseCar Carsharing
submetera seu cadastro ou a UseCar Carsharing ou ao condominio atendido por esta, e
dependera de sua aprovagao para se tornar usuario.

2.2. Os requisitos minimos para ser usuario sao:

a) Possuir carteira nacional de habilitagdo, de categoria B valida ha mais de 1 (um) ano;

b) Se estrangeiro, com permanéncia no brasil até 180 (cento e oitenta) dias, possuir
habilitacdo de seu pais de origem para conduzir veiculos automotores ha mais de 2 (dois)
anos ou permisséao internacional para dirigir que indique estas condigdes;

c) Ser titular de cartao de crédito de operadora conveniada a UseCar Carsharing;

d) preencher corretamente as informagdes cadastrais requisitados pela UseCar
Carsharing.

2.3. A aprovagao do cadastro do usuério podera depender da aprovagédo de sua
solicitagdo pela administracdo do condominio responsavel. Outrossim, validagéo de seu
cadastro, a aprovagao de eventuais reservas dependera da aprovacéo, pela UseCar
Carsharing, do seu crédito frente ao mercado em razado da possibilidade de gastos ou
indenizagdes extraordinarias por parte do usuario durante a execugao continuada do
contrato.

2.4. A UseCar Carsharing podera4, a seu critério e a qualquer tempo, oferecer alternativa
de pagamento além do cartdo de crédito.

2.5. O usudrio declara nado estar proibido ou impedido, seja administrativa ou
judicialmente, ainda que temporariamente, de conduzir veiculos.

2.6. O usuario responsabiliza-se pela veracidade dos dados preenchidos e selecionados
e das fotos e cdpias enviadas a UseCar Carsharing através do seu cadastro.
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2.7. O prazo necessario para analise do cadastro do usuario sera definido exclusivamente
pela UseCar Carsharing e podera sofrer variagbes conforme a demanda de cadastros
realizados junto a UseCar Carsharing.

2.8. A UseCar Carsharing reserva-se o direito de reprovar o cadastro de pessoas que ja
foram seus usuarios, mas tiveram seus contratos de compartilhamento de veiculos
cancelados por motivo justo.

3. Atualizagao de dados e documentos do usuario

3.1. Os dados, imagens e documentos cadastrais do usuario sao, para todos os efeitos,
partes integrantes do presente contrato e fazem parte do banco de dados da UseCar
Carsharing.

3.2. O usuario mantera a UseCar Carsharing atualizada quanto a eventual alteragéo havida
em algum de seus dados, imagens ou documentos cadastrais, responsabilizando-se por
eventual débito ou descumprimento contratual causado por esta desatualizagao.

3.3. O usuério mantera os requisitos da clausula 2 e reportara imediatamente a UseCar
Carsharing caso tenha sua carteira nacional de habilitagao ou habilitagdo estrangeira
suspensa ou revogada, seja administrativa ou judicialmente.

3.4. A UseCar Carsharing fica autorizada a realizar a verificagao aleatoria e esporadica
dos dados cadastrais e concernentes a Carteira Nacional de Habilitagdo do usuario, bem
como exigir a remessa ou exibigdo de documentos comprobatdrios novos ou atualizados,
a qualquer tempo, podendo cancelar este contrato caso nao seja atendida.

4. Identificagéo do usuario

4.1. O login e a senha de cada usuario para acesso e utilizaggdo dos recursos oferecidos
pela UseCar Carsharing sao pessoais, exclusivos e intransferiveis, ndo podendo ser
objeto de qualquer modalidade de comercializagao, cessao ou transferéncia gratuita.
4.2. A utilizagdo e guarda do login e da senha s&o de responsabilidade do usuario, que tem
a obrigagao de ndo os divulgar a terceiros.

4.3. O usuario responsabiliza-se pelas obrigacdes legais e financeiras decorrentes da
utilizacédo do seu login e senha por terceiros.

4.4. A UseCar Carsharing podera, a seu critério e a qualquer tempo, criar novo tipo de
identificagdo a ser utilizada pelo usuario para acesso ou utilizagdo de seus servigos,
bastando para isso comunicar seus usuarios pelos seus meios de comunicagao.

4.5. AUseCar Carsharing poderad, a seu critério e a qualquer tempo, criar novo mecanismo
ou dindmica tecnoldgica para bloquear e desbloquear o sistema operacional de seus
veiculos, bastando para isso comunicar seus usuarios pelos seus meios de comunicagao.

5. Precos

5.1. Os precgos praticados pela UseCar Carsharing sao todos aqueles disponibilizados em
seus meios de comunicagao, que séo partes integrantes deste contrato.

5.2. A UseCar Carsharing poder4, a seu critério e a qualquer tempo, reajustar ou alterar
seus pregos, nao se atribuindo qualquer direito ao usuario relativamente a manutencéo
dos precos anteriores.



YseCar.

Carsharing

6. Tarifas adicionais
6.1. A pratica de determinadas condutas pelo usuario que violem os termos deste contrato
ou sejam improprias a correta utilizagdo do veiculo ou do sistema de reserva deste
acarretam o pagamento de tarifas adicionais por parte do usuario, cujas condigoes e
precos especificos estao disponibilizados nos meios de comunicagdao da UseCar
Carsharing.
6.1.1. Caso a tarifa adicional nao seja suficiente para cobertura do dano ou prejuizo
provocado pelo usuario, a UseCar Carsharing podera cobrar do usuario
indenizagéo que seja suficiente para cobertura do dano ou prejuizo provocado,
além da adogao de demais medidas e prerrogativas contratuais que se fagam
cabiveis.

7. Promogdes

7.1. A UseCar Carsharing podera, a seu critério e a qualquer tempo, langar ou retirar
condigdes promocionais para seus usuarios ou terceiros para utilizagédo ou contratagao
de seus servigos, cujas regras para fruicao estardo disponiveis em seus meios de
comunicagao e deverao ser observadas e respeitadas pelos participantes a partir das
respectivas adesoes.

7.2.Nao havera a atribuicdo de qualquer direito ao usuario em razao do mero langamento
ou retirada de condigdes promocionais.

7.3. O usuério declara-se integralmente ciente de que as condigdes promocionais sao
personalissimas e ndao se renovam automaticamente quando findas.

8. Pagamento
8.1. Os pagamentos dos débitos do usuario seréo feitos mediante cartdo de crédito de sua
titularidade, cuja operadora seja conveniada a UseCar Carsharing.
8.2. AUseCar Carsharing podera exigir do usuario, a cada reserva de veiculo, uma caugao
ou bloqueio de limite minimo para garantir o adimplemento da locagao, cujos valores e
condi¢des serao especificados no aplicativo da UseCar Carsharing.
8.3. Se 0 usuario cadastrar mais de um cartao de crédito de sua titularidade no aplicativo
da UseCar Carsharing, os pagamentos dos débitos poderao ser feitos no(s) cartao(ées)
de crédito adicionais cadastrado(s) pelo usuario, caso nao seja possivel a cobranga no
cartao de crédito selecionado como prioritario pelo usuario.
8.4. Os débitos referentes areserva e utilizagao dos veiculos, tarifas adicionais, multas de
transito, ressarcimento por custos operacionais e indenizagdes seréo exigiveis e pagos
pelo usudrio no momento da ocorréncia destes eventos.
8.4.1. A cobranga de débito vencido, conforme item 8.4, podera ser feita mesmo
se o veiculo ainda estiver sendo utilizado pelo usuario.
8.5. O usuario sempre mantera seu(s) cartdo(des) de crédito liberado(s) para as
cobrancas realizadas pela UseCar Carsharing.
8.5.1. O usudrio pagara a UseCar Carsharing uma tarifa adicional se for necessaria
uma nova cobranga de um débito por qualquer motivo que tenha impedido sua
regular cobranga pela UseCar Carsharing, tal como alcance do limite de crédito ou
falta de liberagéo do pagamento.
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8.6. Se for constatada a inadimpléncia do usuario para com a UseCar Carsharing € ele
ainda estiver utilizando o veiculo, a UseCar Carsharing podera bloquear o uso do veiculo
até a quitagcao do débito.
8.6.1. A UseCar Carsharing fara seus maiores esfor¢cos para contatar o usuario
através dos meios de comunicagdo cadastrados por ele no aplicativo para
regularizar a quitagao do débito apos a tentativa de cobranga dos mesmos.

9. Atraso no pagamento
9.1. Se o0 usuario atrasar o pagamento de qualquer quantia devida a UseCar Carsharing, o
presente contrato sera, a critério da UseCar Carsharing, suspenso até o pagamento deste
débito ou cancelado.
9.2. Constatado o inadimplemento do usuario, a UseCar Carsharing reserva-se o direito
de, a qualquer tempo, bloquear o funcionamento do sistema operacional de qualquer
veiculo que esteja sendo utilizado pelo usuario e providenciar sua imediata busca ou
cancelar qualquer reserva futura de veiculo feita pelo usuario, sem que qualquer
indenizagéao Ihe seja devida, a qualquer titulo, em decorréncia destas condutas da UseCar
Carsharing.
9.3. A UseCar Carsharing reserva-se o direito de comunicar imediatamente os dados do
usuario a(s) entidade(s) que ofereca(m) servico de protecado ao crédito, quando for
constatado atraso no pagamento de qualquer valor decorrente deste contrato.
9.4. Ao valor inadimplido sera acrescida multa de 2% (dois por cento) e juros moratdrios
de 2% (dois por cento) ao més, além de ser corrigido monetariamente pelo indice INPC
(IBGE), ou por qualquer outro indice que venha a lhe substituir.
9.4.1. A UseCar Carsharing reserva-se o direito de acrescentar ao débito em
aberto o valor da eventual tarifa cobrada pela empresa operadora do cartao de
crédito do usuario para realizar nova cobranga.
9.5. A critério da UseCar Carsharing, o débito em aberto podera ser cobrado e pago
mediante boleto bancario.
9.5.1. O usuario autoriza seja o0 boleto bancério representativo de sua divida levado
a protesto em cartério competente, no valor total do débito, caso nao seja quitado
até a data de seu vencimento.

10. Reserva de veiculo

10.1. A reserva de veiculo, definido por sua marca, modelo e placa, sera feita pelo usuario

através do aplicativo da UseCar Carsharing.

10.2. A reserva do veiculo garante ao usuario a retirada deste na estagéo selecionada

localizada em seu condominio.
10.2.1. Aestagao é olocal pré-determinado pela UseCar Carsharing no condominio
do usuario onde o veiculo se encontra estacionado para retirada pelo usuario.
10.2.2. A UseCar Carsharing reserva-se o direito de criar, alterar ou extinguir, a
qualquer tempo, os locais das estagdes, sendo o aplicativo da UseCar Carsharing
O recurso necessario para identificacéo dos locais ativos.

10.3. Areservado veiculo ndo sera efetuada se forimpossivel a UseCar Carsharing cobrar

os valores relativos a caugéo ou locagao solicitada, por problemas com o cartédo de

5
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crédito do usuario, ou diante de indisponibilidade ou falha técnica do sistema de reserva
ou cobranga da UseCar Carsharing.

10.4. A indisponibilidade de qualquer veiculo para reserva em determinada data e horario
nao acarreta a diminuicéo dos pregos, tampouco atribui qualquer direito ou beneficio ao
usuario ou obriga a UseCar Carsharing a indeniza-lo por eventuais lesdes, lucros
cessantes ou perdas e danos decorrentes deste fato.

10.5. O usuario podera realizar quantas reservas lhe convier ao longo do contrato, desde
que observadas as condi¢des minimas e maximas de utilizag&o previstas no contrato.
10.6. O usuario podera realizar o cancelamento de suareserva, submetendo-se, contudo,
ao pagamento de uma tarifa adicional.

10.7. Se o usuario desbloquear o veiculo para uso durante o periodo de reserva previsto
no aplicativo, o inicio da reserva do usuario sera considerado o momento do besbloqueio
do veiculo.

10.8. A locacéo do usuério dura desde a data e horério de inicio da reserva do veiculo até
0 encerramento da reserva de uso, seja por comando do usuario ou da UseCar
Carsharing.

10.9. Uma vez bloqueado o veiculo pelo usuério, ao final de sua utilizagéo, a UseCar
Carsharing reserva-se o direito de disponibilizar este veiculo para a reserva de outros
usuarios, a partir daquele horario, sem que o0 usuario possa se opor a isso.

10.10. A UseCar Carsharing nao se responsabiliza por lesdes, lucros cessantes ou perdas
e danos advindos da errénea utilizagao do sistema de reserva ou do aplicativo da UseCar
Carsharing pelo usuario.

11. Retirada do veiculo (checkins)

11.1. O usuario vistoriara completamente o veiculo, tanto seu exterior quanto interior, no
momento de sua retirada da estagao, certificando-se da presenca do documento e
manual do veiculo e de seus acessorios (triangulo, macaco, chaves de manutencao de
pneu, radio etc.), e verificando a existéncia de qualquer defeito mecanico ou estrutural,
dano ou sujeira excessiva no interior ou exterior do veiculo.

11.2. O usuario que, no momento da retirada do veiculo, ndo comunicar imediatamente a
UseCar Carsharing sobre a pré-existéncia de qualquer vicio descrito no item 11.1, através
do aplicativo, sera responsabilizado pela reposicéo, substituicdo ou reparacéo deste
vicio, pois sua omissao atestara que o vicio foi realizado durante o periodo em que utilizou
o veiculo.

12. Utilizag&o do veiculo

12.1. Somente o usuario conduzira o veiculo durante sua reserva, responsabilizando-se
por respeitar e fazer respeitar as leis de transito e a zelar pelo bom e correto uso do
veiculo da UseCar Carsharing.

12.2. O usuario mantera a pressao de ar nos pneus e conservara alimpeza geral do veiculo.
12.3. O transporte de animais domeésticos somente sera permitido em veiculos que
contenham o sinal especifico para este ato no aplicativo e se estiverem dentro de caixas
apropriadas, certificada pelo Instituto Nacional De Metrologia, Normatizagao E Qualidade
Industrial — Inmetro.
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12.4. O usuario preservara e fara preservar, com seus maiores esforgos, a integridade
material do veiculo, assim como 0s acessorios que o integram, usando-os com cuidado.
12.5. E proibido fumar dentro do veiculo.
12.6. Os veiculos somente podem ser utilizados dentro dos limites territoriais brasileiros.
12.7. E vedada a utilizagao do veiculo:
a) Para transporte pago de passageiros ou coisas;
b) Em teste de velocidade ou competicao de qualquer espécie;
c¢) Para puxar, empurrar ou rebocar outro veiculo;
d) Para transportar qualquer material inflamavel, toxico, hospitalar ou radioativo;
e) Para fimilicito;
f) Para sublocacgao;
g) Para fim incompativel com a natureza do veiculo, de acordo com as instrugcdes
da UseCar Carsharing e com as especificagdes do fabricante, sobrecarregando-o
em relagao a sua resisténcia ou capacidade;
h) Por vias que nao oferecam condigdes normais de trafego.
12.7.1. O rol descrito no item 12.7 € exemplificativo, podendo haver outras situagoes
que sejam igualmente vedadas diante de suas contrariedades as finalidades deste
contrato, a preservagao do veiculo, ao bem-estar e seguranga do condutor e de
terceiro ou as condi¢des gerais da apolice de seguro do automovel.
12.8. A UseCar Carsharing podera, a qualquer tempo, tomar medidas que visem
resguardar a preservacado do veiculo caso suspeite que esteja havendo alguma das
condutas vedadas pelos itens 12.1 a 12.7, tais como bloqueio do sistema operacional do
veiculo, acionamento de autoridade policial competente ou busca e apreensao do veiculo,
sem que qualquer direto seja atribuido ao usuario.
12.9. Caso sejam encontradas evidéncias de violagao as obrigagdes previstas nos itens
121 a 12.7, seré acrescida ao valor da locagdo do usuario uma tarifa adicional
correspondente ao descumprimento, sem prejuizo da aplicagdo de eventual indenizagao
pelos danos que tenham sido causados ao veiculo ou equipamentos da UseCar
Carsharing.
12.10. A UseCar Carsharing nao se responsabiliza por lesdes, lucros cessantes ou perdas
e danos causados, direta ou indiretamente, pela utilizacdo de equipamentos acessorios
instalados pelo usuario em seus veiculos, sejam eles provindos de terceiros ou da propria
UseCar Carsharing.
12.10.1. A responsabilidade pela correta instalagao e utilizagdo de equipamentos
acessorios nos veiculos da UseCar Carsharing cabe unicamente ao usuario, que
sempre revisara a seguranga e modo de instalagdo destes equipamentos antes de
utiliza-los, adequando-os as especificagdes dos veiculos, contidas hos manuais
destes.
12.11. O usuario responsabiliza-se por, quando estacionar o veiculo, levantar os vidros,
chavear e realizar outros meios inibitérios para evitar a ocorréncia de dano, furto ou roubo
do veiculo, sempre visando proteger o veiculo, ndo o deixando em lugares ermos ou
perigosos, devendo preferencialmente estaciona-lo em garagens ou estacionamentos.
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12.12. O usuario sera responsabilizado pelo extravio ou substituicdo de acessorios,
chaves, cartdes, componentes, computador de bordo ou pegas integrantes do veiculo
efetuadas indevidamente ou sem anuéncia expressa da UseCar Carsharing.

12.13. A UseCar Carsharing por meios proprios ou através de terceiros, mantera durante
24 (vinte e quatro) horas por dia, todos os dias da semana, inclusive nos feriados, pessoal
para realizar atendimento de emergéncia ao usuario, através da central de assisténcia 24
horas.

13. Falha mecanica ou falha do sistema operacional do veiculo
13.1. O usuario comunicara imediatamente a UseCar Carsharing, através da central de
assisténcia 24 horas, a ocorréncia de qualquer falha mecénica ou falha do sistema
operacional que impossibilite ou limite 0 uso regular do veiculo, comprometendo a
seguranga do condutor, passageiro(s) e/ou terceiro(s).
13.2. Conforme o caso, um profissional de assisténcia sera enviado ao local onde se
encontra o veiculo para tentar solucionar a falha, devendo o usuario permanecer no local
até a sua chegada.
13.3. E proibido o usudrio realizar consertos ou ligacdes diretas de fios ou conexdes para
recarga da bateria do veiculo ou reparo do sistema operacional.
13.4. Caso a falha mecanica ou falha do sistema operacional do veiculo ndo tenha sido
decorrente de ato culposo ou doloso do usuario e ocorra durante a utilizagao do veiculo,
a UseCar Carsharing providenciara, na seguinte ordem:
a) O cancelamento, sem 6nus, do restante da locacédo do usuario, arcando o
usuario somente com o custo da eventual utilizagao do veiculo até o momento da
comunicagao da falha; ou,
b) A reserva de outro veiculo da UseCar Carsharing que esteja disponivel e mais
proximo a localizagédo do usuario, cobrando-se o prego de locagédo conforme
tabela de preco vigente no aplicativo; ou,
c) Taxiou servico de transporte compativel paralevar o usuario a um unico destino,
desde que o local de destino esteja a uma distancia de até 50 quildmetros da
estacao de retirada do veiculo.
13.5. AUseCar Carsharing nao se responsabiliza por lesdes, lucros cessantes e/ou perdas
e danos advindos de atrasos oriundos da falha mecénica ou falha do sistema operacional
do veiculo.

14. Reabastecimento do veiculo

14.1. O usuario podera reabastecer o veiculo prioritariamente em postos da rede
credenciada pela operadora do cartdo combustivel disponivel no porta-luvas do UseCar
Carsharing, que estara identificado no aplicativo da UseCar Carsharing.

14.2. Para reabastecer o veiculo UseCar Carsharing o usuario devera usar o cartao de
combustivel disponivel no porta-luvas. Enquanto estiver em viagem, estara habilitado
para o usuario o icone “Reabastecer” na tela do seu App. Através dele o usuario tera
acesso a matricula e a senha do cartao, além de conseguir visualizar os postos de gasolina
que o aceitam ao clicar em “Rede Credenciada”.
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14.3. O usuario devera se dirigir com o veiculo ao posto credenciado mais préoximo da sua
rota indicado pelo App e reabastecer exclusivamente com o combustivel ALCOOL, para
todos os modelos de veiculos UseCar Carsharing.

14.4. Eventuais problemas que ocorram com o cartdo combustivel que impossibilitem sua
utilizagédo no ato do reabastecimento, deverao ser comunicados imediatamente ao SAC
(3003-0732) para suporte e orientagao de conduta. Em casos excepcionais, o SAC
podera autorizar o reabastecimento em postos nao credenciados ou por meio de
pagamento diferente do cartdo combustivel, com posterior reembolso ao usuario.

14.5. O wusuario que realizar reabastecimentos fora dos critérios anteriormente
mencionados somente sera reembolsado por meio de créditos no servigo da plataforma,
correspondentes ao valor gasto.

15. Gastos extraordinarios

15.1. Caso 0 usuario seja expressamente autorizado pela UseCar Carsharing a realizar
algum tipo de reparo, lavagem, ou mesmo reabastecimento em posto ndo credenciado,
o reembolso destes sera feito em até 5 dias uteis através de transferéncia bancaria.

16. Acidente, dano, furto e outros sinistros
16.1. O usudrio relatara imediatamente a UseCar Carsharing, através da central de
assisténcia 24 horas, a ocorréncia de sinistro (colisdo, danos, incéndio, roubo, furto, etc.)
envolvendo o veiculo utilizado (incluindo seus acessoérios), informando-a sobre os
principais fatos, testemunhas, dados dos outros veiculos envolvidos e seus respectivos
condutores, apolices de seguro de outros veiculos e informagdes sobre vitimas, se
houver.
16.2. O usuario relatara a sua versao do sinistro envolvendo o veiculo utilizado, seja este
sinistro coberto ou ndo pelo seguro da UseCar Carsharing, por boletim de ocorréncia
(B.O.) do 6rgao competente, e apresentara a via original deste a UseCar Carsharing em
até 48 (quarenta e oito) horas apds o sinistro.
16.3. O usuario responsabilizar-se-a por todas as perdas e danos advindos a UseCar
Carsharing em decorréncia da ndo entrega do B.O. ou da entrega de apenas cépia do B.O.
dentro do prazo previsto na clausula 16.2, inclusive com a perda de eventual cobertura de
seguro.
16.3.1. A ndo apresentacgao do B.O. a UseCar Carsharing, pelo usuario, dentro do
prazo previsto na clausula 16.2, nas hipoteses de furto e roubo do veiculo ou
equipamentos acessorios, caracterizara a apropriagao indébita do veiculo ou dos
equipamentos acessorios por parte do usuario.
16.3.2. Se 0 usuario apresentar apenas uma copia do B.O. a UseCar Carsharing,
esta cobrara do usuario todos o0s custos necessarios para emissao da 22 via do
documento junto ao érgao competente, inclusive custos operacionais da UseCar
Carsharing.
16.4. Em caso de furto, os documentos e equipamentos acessorios da UseCar Carsharing
que estiverem sob a posse do usuario deverao ser devolvidos imediatamente a UseCar
Carsharing.
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16.5. A UseCar Carsharing nao fara a substituicdo do veiculo utilizado pelo usuario em
caso de furto, roubo, incéndio, colisbes ou danos que impossibilitem sua utilizagao,
apropriagao indébita, apreensao por autoridade competente, perda, furto ou roubo de
chaves ou documentos ou pane por uso inadequado do veiculo.

17. Seguro

17.1. Todos os veiculos da UseCar Carsharing sao cobertos por seguro que cobre seus
cascos - nas hipodteses de furto, roubo, incéndio e colisdo - e danos materiais, morais e
corporais causados a terceiros.

17.2. O usuario declara ter integral ciéncia das condi¢gdes gerais da apolice de seguro de
automovel vigentes a época, das informacgodes referentes as coberturas e dos valores
limites das coberturas e franquias, as quais sao partes integrantes deste contrato e estao
disponiveis nos meios de comunicagcédo da UseCar Carsharing, além de acordar em
respeita-las.

17.3. A UseCar Carsharing nao respondera subsididria ou solidariamente por qualquer
indenizagao que o usuario tenha que pagar a terceiro decorrente de sinistro, seja este
coberto ou ndo pelo seguro, mesmo se as perdas e danos nao forem completamente
quitadas pelo valor maximo indenizatorio do seguro para a hipdtese, quando acionado.

18. Ressarcimento por custos operacionais

18.1. Na ocorréncia de sinistro (colisdo, danos, incéndio, roubo, furto etc.) relacionado a
veiculo ou equipamento da UseCar Carsharing utilizado pelo usuario, este indenizara
imediatamente a UseCar Carsharing conforme a sua politica de ressarcimento por custos
operacionais, independentemente da culpa do usuario para a ocorréncia do sinistro.

18.2. O Ressarcimento por Custos Operacionais sera composto pela soma do custo para
reparacao, substituicdo ou aquisicao do bem sinistrado da UseCar Carsharing, do valor
de eventual franquia de seguro, do custo da depreciagao do valor do bem em decorréncia
do sinistro, do valor dos lucros cessantes da UseCar Carsharing com a desmobilizagdo do
bem para reparo, substituigdo ou aquisicdo de novo bem e do valor da taxa de
administracéo da UseCar Carsharing para reparagao dos prejuizos.

18.3. O pagamento do ressarcimento nao exime o usuario do pagamento de outras
indenizagdes previstas neste contrato que eventualmente também sejam incidentes
sobre o caso.

18.4. O usuario apenas se sub-rogara no direito de pleitear indenizagao contra aquele que
porventura tenha causado o sinistro quando ressarcir a UseCar Carsharing dos danos
provocados no veiculo ou seus acessorios.

18.5. A seu critério e a qualquer tempo, a UseCar Carsharing podera dispor ao usuario a
possibilidade deste contratar uma cobertura parcial para os gastos com o ressarcimento
que eventualmente venham a ser gerados durante sua reserva.

19. Ressarcimento de despesas com limite de valor

19.1. Na ocorréncia de sinistro coberto pelo seguro contratado pela UseCar Carsharing
para seus veiculos, o valor do ressarcimento atribuido ao usuario sera estabelecido até o
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limite maximo especificado pela UseCar Carsharing em seus meios de comunicagao, para
cada modelo de veiculo.
19.1.1. O ressarcimento sera pago pelo usuario independentemente do sinistro ser
coberto pelo seguro contratado pela UseCar Carsharing.

20. Ressarcimento de despesas sem limite de valor

20.1. Na ocorréncia de sinistro que nao for coberto pelo seguro contratado pela UseCar
Carsharing, nao havera limite maximo de valor para o ressarcimento atribuido ao usuario,
sendo devida a indenizagéao integral por todas as perdas e danos experimentados pela
UseCar Carsharing.

20.2. Na hipoétese de sinistro ndo coberto pelo seguro e que inviabilize o pleno reparo do
veiculo danificado, a UseCar Carsharing comprara veiculo novo, do mesmo modelo do
veiculo danificado, em concessionaria autorizada de sua escolha.

20.3. Se a montagem do modelo do veiculo danificado tiver sido encerrada pela
montadora, a UseCar Carsharing podera comprar veiculo novo de qualquer outra marca
cujo modelo possua caracteristicas semelhantes as do veiculo sinistrado.

21. Reparo ou aquisi¢éo

21.1. AUseCar Carsharing reparara o seu veiculo ou equipamento danificado ou comprara
pegas ou acessorios para reposi¢cao em oficina mecanica ou loja de sua escolha.

21.2. O orgamento referente ao reparo do veiculo, compra de pegas ou acessorios de
reposicdo ou compra de veiculo novo sera feito antecipadamente pela UseCar
Carsharing, segundo valores de mercado pré-estabelecidos, ndo cabendo ao usuario o
direito de contestar estes precos.

21.3. A UseCar Carsharing definira o melhor momento para reparar o veiculo danificado
OuU comprar as pegas, acessorios de reposi¢ao ou veiculo novo, ainda que seja posterior
a cobranga do ressarcimento ou de eventual indenizagéo por perdas e danos contra o
usuario.

22. Devolugao do veiculo

22.1. O veiculo utilizado pelo usuario deve ser devolvido na mesma estagao de retirada no
condominio do usuario e identificada no aplicativo da UseCar Carsharing.

22.2. O veiculo estara sob a responsabilidade do usuario desde a sua retirada da estagéo
até sua devolugao, independentemente da vigéncia deste contrato.

22.3. Caso a UseCar Carsharing, ainda que por meio de pessoal contratado, tenha que
buscar o veiculo, ao final da locagao do usuario, em local diverso da estagdo onde este foi
retirado, sera cobrada uma tarifa adicional, estabelecida proporcionalmente a
quilometragem total percorrida mensurada entre o local de coleta do veiculo e a estacao
de retirada deste.

22.4. No momento da devolugdo do veiculo, o usuério fara nova vistoria no veiculo e
comunicara a UseCar Carsharing sobre eventuais danos provocados no veiculo ou em
seus equipamentos acessorios durante sua utilizagao.

22.5. Se for constatada a inadimpléncia de qualquer valor devido pelo usuario para a
UseCar Carsharing e ele ainda estiver usando o veiculo, ele devera devolver o veiculo a
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uma estacgao identificada no aplicativo em até 2 (duas) horas apds comunicado da UseCar
Carsharing neste sentido.
22.5.1. A ndo devolugao do veiculo até o prazo de toleréncia maxima ensejara ao
usuario a perda de todos os descontos e pregos especiais eventualmente
concedidas, sendo entao aplicado o prego integral proporcional a utilizagédo do
veiculo, além da implicagao imediata das medidas judiciais e/ou extrajudiciais por
parte da UseCar Carsharing para resguardar seu patrimonio, inclusive lavratura do
boletim de ocorréncia junto ao érgao competente e abusca e apreensao do veiculo
ou equipamento acessorio.
22.5.2. O usuario ressarcira a UseCar Carsharing de todas as despesas oriundas
da apropriagdo indevida do bem, arcando com as despesas judiciais e/ou
extrajudiciais que a UseCar Carsharing tiver para efetuar a busca, apreensao e
efetiva reintegragao na posse do veiculo ou equipamento acessorio, incluindo
honorarios advocaticios na ordem de 20% (vinte porcento) do valor total do débito.
22.6. A UseCar Carsharing nao se responsabiliza pelos lucros cessantes, perdas e danos
ou extravio de qualquer bem deixado ou posto no veiculo pelo usuario.
22.7. Os bens - ndo pereciveis e de guarda segura - achados no veiculo serao mantidos
em posse da UseCar Carsharing por até 30 (trinta) dias apds seu encontro, sendo que
apos esse prazo, caso estes ndao tenham sido reclamados por seus proprietarios, a
UseCar Carsharing lhes dara o fim que Ihe convier, preferencialmente, doando-os a uma
instituicdo de caridade de sua escolha.

23. Multas de trénsito

23.1. O usuario responsabiliza-se por todas as infragcdes de trénsito cometidas durante o
periodo de sua locagao e, desde ja, constitui a UseCar Carsharing como sua bastante
procuradora para o fim especifico de atender a resolugéo n2. 404/2012 do CONTRAN e
aquelas que a substituirem ou complementarem, ficando a UseCar Carsharing autorizada
a preencher, com o nome do usuario, e assinar o campo correspondente a indicagao do
condutor infrator, no formulério de identificagdo, em caso de infragdo de transito
cometida durante o periodo de sua locagao.

23.2. O usuario constitui a UseCar Carsharing como sua bastante procuradora para o fim
especifico de atender a resolugao n2. 461/2013 do CONTRAN e aquelas que a
substituirem ou complementarem, ficando a UseCar Carsharing autorizada a preencher
os dados necessarios do usuario nos campos especificos do registro nacional de posse e
uso temporario de veiculos - RENAPTYV, vinculados a este contrato e ao nimero e
condicdes da(s) reserva(s) de locacao especifica(s) realizada(s) pelo usuario.

23.3. O usuario autoriza a UseCar Carsharing a utilizar os dados gerados por seu sistema
eletrénico operacional de reservas e controle de acesso de veiculos para identifica-lo
como responsavel pela locagédo e condugao do veiculo no momento da infracdo de
transito, reconhecendo a veracidade destas informagdes e permitindo que estas sejam
utilizadas, juntamente com a copia de sua carteira nacional de habilitagdo, perante a
autoridade de transito responsavel pela autuagcao da infragao, para responsabiliza-lo
como condutor infrator.
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23.4. Qualquer infragdo de transito decorrente da condugao do veiculo pelo usuario sob
o efeito de alcool ou qualquer substancia entorpecente autoriza a UseCar Carsharing
cancelar imediatamente o presente contrato.
23.5. Independentemente da interposi¢céo de qualquer recurso por parte do condutor, o
usuario autoriza a UseCar Carsharing a cobrar o valor da multa, acrescido da tarifa
adicional correspondente ao servigo administrativo da UseCar Carsharing, quando a
UseCar Carsharing receber a notificagao de autuagéo do érgao competente ou emitir a
guia de pagamento da multa por infragdo cometida pelo usuario.
23.5.1. Os débitos dos valores referentes a multa serdo cobrados ainda que a guia
de pagamento da multa por infragao por ele cometida somente seja recebida ou
emitida pela UseCar Carsharing em momento posterior a extingado do presente
contrato pelas partes, hipdtese em que a UseCar Carsharing notificara, por e-mail,
0 usuario acerca deste débito e pagamento.

24. Prazo contratual

24.1. O presente contrato tera prazo indeterminado, iniciando-se no dia em que o usuario
receber a manifestacéo inequivoca da UseCar Carsharing aprovando seu cadastro.
24.2. As partes poderao cancelar o presente contrato a qualquer tempo.

24.3. O cancelamento do presente contrato nao impede a cobranga dos eventuais
débitos remanescentes do usuario pela UseCar Carsharing, prolongando-se os efeitos
dos termos deste contrato referentes a este(s) pagamento(s), bem como obriga o usuario
a devolver a UseCar Carsharing eventual veiculo que estiver em sua posse, junto com
todos os equipamentos acessorios de propriedade da UseCar Carsharing, a estacéo
onde foi originalmente retirado, bem como a pagar imediatamente todos os débitos que
tenha junto a UseCar Carsharing.

24.4. Os valores dos, eventuais, encargos de adeséao e mensalidade ja pagos nao serao
restituidos ao usuario caso haja o cancelamento do presente contrato.

25. Alteragdes contratuais

25.1. A UseCar Carsharing reserva-se o direito de alterar, a qualquer tempo, o presente
contrato, integral ou parcialmente, sendo que a versao contratual mais recente revogara
todas as anteriores.

25.2. A alteracao contratual sera informada por mensagem vinculada a conta do usuario
nos meios de comunicagédo adequados da UseCar Carsharing, cabendo ao usuario
acessa-los frequentemente.

25.3. A continuidade de reserva e utilizagao dos veiculos da UseCar Carsharing, depois
de eventuais alteragdes contratuais, representara a plena concordéancia do usuario com
a versao contratual mais recente e todas as suas obrigagdes.

26. Cancelamento contratual por motivo justo

26.1. O contrato podera ser cancelado imediatamente por motivo justo, sem prejuizo da
aplicacéo de uma tarifa adicional e da cobranga de eventuais indenizagdes, se 0 usuario,
além das disposi¢des especificas anteriores, incorrer em quaisquer das situagoes abaixo
descritas:
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a) Nao pagar seus débitos no prazo exigido;

b) Descumprir qualquer das avengas previstas neste contrato;

c) Tornar-se insolvente;

d) Ceder, sob qualquer titulo, os direitos ou obrigagdes resultantes deste contrato,

seja parcial ou integralmente;
26.2. Cancelando-se o contrato, todos os beneficios, créditos ou bénus do usuario para
reserva e utilizagdo dos veiculos serao extintos, comprometendo-se o usuario a devolver
a UseCar Carsharing o veiculo que estiver em sua posse, junto com todos os
equipamentos acessorios de propriedade da UseCar Carsharing, a estagao onde foi
originalmente retirado, bem como a pagar imediatamente todos os débitos que tenha
junto a UseCar Carsharing.
26.3. O usuario responsabiliza-se pelo pagamento de quaisquer despesas oriundas da
busca judicial ou extrajudicial, apreensao e reparo de bens da UseCar Carsharing que se
encontrem em sua posse.

27.Informagdes e dados

27.1. O usuario reconhece e aceita a legitimidade das informagdes e dados produzidos
pela UseCar Carsharing, por meio dos sistemas operacionais e administrativos que utiliza,
e recebidos por ela de terceiros, sendo capazes de motivar o cancelamento deste
contrato e ainda responsabiliza-lo por atos ilicitos ou descumprimentos contratuais.
27.2. A UseCar Carsharing utiliza recurso de segurancga voltado a protegéo de dados na
internet, maximizando ao usuario o sigilo de todos os dados fornecidos, os quais se
sujeitam a politica de privacidade, cujos termos integram o presente contrato para todos
os fins e efeitos e pode ser acessada no website da UseCar Carsharing.

27.3. A UseCar Carsharing esta autorizada a utilizar comentarios, informacdes, ideias ou
conceitos provenientes de mensagens enviadas pelo usuario, incluindo, mas nao se
limitando a, repostas de questionarios ou material postado, independentemente de
qualquer compensagao ou remuneragao ao remetente.

27.4. Ao acessar os meios de comunicagdo da UseCar Carsharing, o usuario se
compromete a ndo enviar, carregar ou transmitir qualquer material/arquivo que contenha
caodigos, virus ou programas desenvolvidos para interromper, destruir ou limitar o
funcionamento de software, hardware ou qualquer outro equipamento relacionado aos
meios de comunicag¢ao da UseCar Carsharing, a néo interferir nos servidores ou redes
conectadas aos meios de comunicagao, bem como a nao utilizar identidade falsa e a ndo
se conduzir de maneira vulgar ou ofensiva enquanto se utilizar destes servigos, sob pena
de cancelamento imediato do contrato, sem prejuizo de responsabilizagéo civel e penal,
além de eventuais perdas e danos causados.

27.5. A UseCar Carsharing podera, a seu critério e a qualquer tempo, utilizar, para os fins
deste contrato, mecanismo presencial ou remoto de localizagéo do veiculo.
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28. Comunicagao entre as partes

28.1. As mensagens eletronicas enviadas e recebidas entre as partes sao suficientes para
configuragdo de comunicagao formal entre estas, sendo dispensada qualquer outra
forma, salvo se expressamente prevista neste contrato.

28.2. O wusuario responsabiliza-se em autorizar o recebimento e ler eventuais
comunicados enviado pelo aplicativo da UseCar Carsharing, ainda que por meio de
mecanismo e-mail, push notifications, mensagem SMS ou mesmo WhatsApp;

28.3. As partes deverao se tratar com urbanidade e respeito, observando sempre os
principios de probidade e boa-fé no cumprimento do presente contrato.

29. Disposicoes finais

29.1. As omissoes deste contrato serao resolvidas de acordo com as praticas e costumes
comerciais atuais.

29.2. As controvérsias interpretativas existentes entre eventuais versdes traduzidas
deste contrato serao resolvidas com base na versao feita no idioma portugués (brasil).
29.3. O atraso ou omissao da UseCar Carsharing em exercer seus direitos ndo significa a
renuncia, novagao ou transagéo destes.

29.4. A anulagao ou nulidade de qualquer clausula deste contrato ndo imputa a anulagao
ou nulidade do contrato, o qual continua a viger.

29.5. A UseCar Carsharing podera ceder os direitos e obrigagdes deste contrato para
terceiro, a qualquer tempo.

29.6. Eventual cessao de direito ou obrigagao havida pelo usuario sera tida como nula.
29.7. A UseCar Carsharing ndo reconhece, em qualquer hipétese e condi¢éo, o usuario
como seu agente, preposto ou empregado.

29.8. O presente contrato obriga as partes, bem como seus herdeiros e sucessores.

30. Formagéao do contrato

30.1. Aformacgao deste contrato somente ocorrera apds inequivoca aprovagao dos dados
cadastrais do usuario, a qual sera manifestada pela UseCar Carsharing por meio de
mensagem eletronica, remetida ao(s) canal(is) de comunicagao informado pelo usuario
em seu cadastro.

31. Foro
31.1. O foro eleito para dirimir eventuais duvidas relativas a este contrato sera o da sede
da UseCar Carsharing, excluindo-se qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

32. Aceite

32.1. O aceite deste contrato pelo usuario, representado pela assinatura do termo de
responsabilidade, importa na plena, irrestrita e incondicional concordancia com todos os
termos dele constantes.

Contrato registrado no 22 Oficio de Registro de Titulos e Documentos de Belo
Horizonte/MG.
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Protecao e ocorréncias

Todos os veiculos da UseCar Carsharing tém seguro de casco, contra danos, furto, roubo,
incéndio e colisao, até os limites estabelecidos conforme a apdlice de seguro vigente.

Valor da participagédo Valor da participagao

;. do locatarioem casode Valor maximo de Incluso na
do locatario em caso A
L roubo, furto, incéndio e cobertura cobertura
de sinistro
perda total
10% sob a tabela FIPE, 20% sob a tabela FIPE, Até R$50.000,00 Danos materiais e
do més ada Ocorréncia do Més da ocorréncia  c/comprovacao corporais.
real dos danos R$ 50.000,00

No eventual caso de um evento como os citados acima (mas nao se limitando a eles), a
UseCar Carsharing cobrara imediatamente do cliente, independentemente do evento e
de culpa, o ressarcimento por custos operacionais até o valor maximo estipulado de
acordo com o modelo/categoria do veiculo.

Para garantir as protecdes contratadas em caso de qualquer sinistro ou evento passivel
da cobranca de ressarcimento por custos operacionais, € imprescindivel a apresentagao
do boletim de ocorréncia original a UseCar Carsharing no prazo de até 48h apds o
ocorrido.

Se o0 evento nao for coberto pelo seguro, o cliente serd responsavel pelo integral
ressarcimento do dano, independentemente do valor limite do ressarcimento por custos
operacionais previsto na tabela acima.

Para saber mais sobre as condi¢cOes de seguro, solicite a equipe UseCar Carsharing
através do e-mail contato@usecargo.mobi
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TARIFAS ADICIONAIS

OCORRENCIA

VALOR

Aluguel do veiculo (valores de horas avulsas):

Além dos valores discriminados, ha pacotes
promocionais e de assinatura devidamente
detalhados no app.

e Modelos basicos*: R$10,00/hora +
R$0,60/quildmetro rodado;

e Modelos executivos**: R$14,00/hora +
R$0,60/quilébmetro rodado;

e Modelos premium***: R$18,00/hora +
R$0,60/quildmetro rodado;

*Modelos bdsicos sdo veiculos cujas

caracteristicas gerais sao motorizagao 1.0, hatch e

possuem cambio manual);

**Wodelos executivos sao veiculos cujas

caracteristicas gerals sa4o0 motorizacgo 1.6 ou

turbo, sedan e possuem cambio automéatico);

***Modelos Premium s&o veiculos de categoria

SUV com cédmbio automadtico.

Cancelamento da reserva apés 15
minutos da solicitacdo inicial

Taxa de desblogueio (R$30,00)

Multa por atraso na devolugao do veiculo (check-
out)

R$30,00 ou valor da reserva subsequente,
prevalecendo o que for maior.

No caso de reincidéncia de atraso no periodo
inferior a 90 dias, o valor da multa nessa segunda
ocorréncia sera R$100,00 mais o valor da reserva
subsequente, gerando posterior suspensao do
servico pelo prazo de 30 dias.

Infragédo de Transito (multas)

Valor da multa + 20% do valor a titulo de taxas
administrativas. No caso de nédo indicagdo de
condutor, o valor cobrado sera multiplicado de
acordo com o histérico de infragdes de igual teor e
do veiculo referente, podendo ser duplicado,
triplicado, quadruplicado e assim por diante.

Encerrar viagem (checkout) fora da estagdo de
origem do condominio

R$ 100,00 + R$ 2,00 por km (distancia do local de
coleta do veiculo a a estacdo de origem do
condominio) + ressarcimento por eventuais custos
incorridos.

Perda de documentos do veiculo

Ressarcimento por custos operacionais + 10% a
titulo de taxas administrativas.

- Uso do veiculo fora dos limites territoriais
brasileiros;

- Sujeira excessiva;

- Fumar no interior do veiculo;

- Transporte irregular de animais.

R$ 150,00 + eventual ressarcimento de danos.

Pane seca e/ou veiculo devolvido com
combustivel nareserva

R$ 150,00 + R$ 2,00 por km (distancia do local de
coleta do veiculo até o posto mais préximo da rede
credenciada) + ressarcimento por eventuais custos
incorridos

Acidente

Menor custo entre conserto e o valor da franquia
(20% do valor de tabela FIPE do veiculo) e caso
ultrapasse este valor, incide a taxa de
administracao de 15%.

Encerrar a viagem (checkout) com o
vidros/portas abertas

R$100,00
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Politica de privacidade

A presente politica de privacidade ( “Politica” visa tratar dos dados pessoais dos usuarios,
clientes, parceiros, fornecedores, prestadores de servigos e colaboradores coletados
por meio desta Plataforma, disponivel também em usecargo.mobi, bem como dos demais
dados coletados pelas empresas do Carbel Auto Group, por meio de redes sociais, sites,
plataformas, aplicativos, entre outros.

A presente Politica tem como propdsito:
e Garantir que vocé entenda quais dos seus dados pessoais coletamos, as razoes
pelas quais os coletamos e utilizamos, além de com quem os compartilhamos;
e Explicar como utilizamos os dados pessoais compartilhados por vocé na
plataforma, para lhe proporcionar uma experiéncia Unica ao utiliza-la;
e Explicar a vocé os respectivos direitos em relagdo aos seus dados pessoais
coletados e tratados por nds e de que forma protegeremos a sua privacidade.

Esperamos que a presente Politica auxilie vocé a compreender 0s N0SS0S COmpromissos
referentes a sua privacidade. Para obter informagdes sobre como entrar em contato
conosco, em caso de quaisquer duvidas ou preocupagdes, consulte o item 11, "Fale
Conosco”. Por outro lado, se vocé ndo concordar com o conteudo aqui descrito ou
optando por ndo compartilhar certos dados opcionais (o que pode, por sua vez, impedir o
uso de algumas funcionalidades dos servigos).

1. Direitos e preferéncias do Usuario
A Lei Geral de Protecao de Dados (“Lel n°13.709/18 ou “LGPD”) confere determinados
diretos aos individuos, relativos aos seus respetivos dados pessoais. Conforme previsto
nos termos da legislacéo aplicavel e salvo se limitados pela mesma, o Carbel Auto Group
garante a vocé os seguintes direitos referentes ao tratamento de seus dados pessoais:
e Direito de confirmagao da existéncia de tratamento;
e Direito de acesso aos dados;
e Direito de corregao de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;
e Direto a anonimizagdo, bloqueio ou eliminacdo de dados desnecessario,
excessivos ou tratados em desconformidade com a Lei;
e Direito a portabilidade dos dados a outro fornecedor de servigo ou produto,
resguardados os segredos comerciais e industriais do Grupo Carbel;
e Direito de garantia a disponibilidade, a autenticidade, a integridade e a
confidencialidade dos dados;
Direitos de ser notificado sobre mudangas no tratamento dos dados;
Direitos de ndo ser submetido a decisdes automatizadas e profiling;
Direito a limitagao/oposigao ao tratamento de dados;
Direito ao esquecimento;
Direito de restringir o tratamento de dados;
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Direito a eliminagéo dos dados pessoais tratados com o consentimento do titular,
exceto nas hipoteses de guarda legal e outras dispostas a lei;

Direito a informagéo das entidades publicas e privadas com as quais o Grupo
Carbel realizou o uso compartilhado de dados;

Direito a informagéo sobre a possibilidade de nao fornecer o consentimento e
sobre as consequéncias de negativa;

Direito a revogacéao do consentimento, nos termos da lei.

Se Ihe enviamos mensagens de publicidade eletrénica com base no seu consentimento
ou por outra forma legalmente permitida, vocé podera, a qualquer momento e de forma
gratuita, retirar a sua autorizagao ou declarar a sua recusa. As mensagens de publicidade
eletrbnica que vocé recebe do Carbel Auto Group, - por exemplo, as envidas através de
e-mail - incluem mecanismo de recusa dentro da prépria mensagem - por exemplo, link
para cancelamento da subscri¢ao nos e-mails que lhe enviamos.

2. Como coletamos os dados pessoais do usuario? Coletamos os dados pessoais do
usuario das seguintes formas:

Quando vocé demonstra interesse nos produtos e/ou servigos ofertados pelas
empresas do Carbel Auto Group, sejam para comprar, cotar, navegar e etc,
através de plataformas, e-mails, telefone, redes sociais, formularios impressos,
coletamos determinados dados pessoais, tais como e-mail, nome completo, data
de nascimento, profissao, CPF, empresa, cidade, estado, perfis em redes sociais
(LinkedIn, Instagram, WhatsApp, Telegram, Twitter, Facebook), dudio e video,
entre outros e estes podem ser solicitados de modo opcional e fornecidos por
vocé voluntariamente.

No momento do atendimento e/ou na contratagao de produtos e/ou servigos do
Carbel Auto Group, através do portal Live Car Shopping € necessario que vocé nos
fornega alguns dados, entre eles: nome completo, cidade, estado, pais, profissao,
data de nascimento, telefone/celular, e-mail, redes sociais (LinkedIn, Instagram,
WhatsApp, Telegram, Twitter, Facebook) e seu atendimento sera gravado por
audio e video. Dentre tais dados, os dados obrigatérios sdo apenas: nome
completo, e-mail, telefone, dudio e video. Os demais dados sao de fornecimentos
facultativo ou necessarios apenas para servigos acessorios e no momento da
efetiva contratagao, além dos itens que constam obrigatorios, coletamos n.2 do
CPF, RG ou outro documento de identificagdo, endereco, profissdo, dados da
empresa que trabalha e renda.

Para acesso as dependéncias das empresas do Carbel Auto Group: Caso o usuario
venha a ter acesso aos escritorios, lojas e departamentos internos das empresas,
localizados em prédios com portarias, seus dados pessoais podem ser coletados
pela recepgdo do prédio ou localidade, sendo tal tratamento de dados de
responsabilidade exclusiva do proprio condominio, centro empresarial ou
administrador do imoével onde as empresas do Carbel Auto Group se localizam
e/ou onde eventos realizados pela mesma serao realizados.
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e Naaquisi¢ao e/ou contratacao de servigos das empresas do Carbel Auto Group ou
curadoria de eventos: caso vocé seja pessoa juridica ou fisica e contrate ou preste
algum servico no Grupo Carbel, sera necessario o fornecimento dos seguintes
dados: nome, telefone, empresa, CNPJ, contato (home, sobrenome, e-mail e
telefone) do responsavel pela contratagdo, perfil (cargo, departamento) do
publico-alvo. Ainda, podem ser solicitados os dados de funcionarios ou terceiros,
responsaveis pela logistica ou suporte, além de nomes e cargos/ocupagdes dos
participantes dos eventos, para eventual segmentacédo de publico durante os
eventos. No caso de efetiva contratagdo de produtos e servigos faz-se necessario
o fornecimento além do nome completo, e-mail e telefone, do CPF, RG ou outro
documento de identificagcao, endereco, profissdo, dados da empresa que trabalha
e renda.

e Através da utilizagéo da Plataforma do Carbel Auto Group: quando vocé adquire
e/ou utiliza os Servigos do Carbel Auto Group, coletamos dados pessoais sobre a
sua utilizagdo nas Plataformas de modo automatico ou semi-automatico, como
descrito no item 4 abaixo.

e Utilizamos Informagdes anonimizadas e agregadas para fins que incluem: criar
modelos de marketing e promogao, melhorar o servico do Grupo Carbel e
desenvolver novos recursos e funcionalidades na Plataforma.

3. Quais dados pessoais do usuario coletamos?
Nas tabelas abaixo, organizamos os grupos de dados pessoais do usuario que coletamos
e utilizamos:

Grupo de Dados Pessoais

Descricao do grupo
Dados fornecidos quando
vocé demonstra
interesse em cotar

Dados de coleta
automatica ou semi-
automatica

Dados fornecidos na
contratagao de servigos

Dados fornecidos no
momento da aquisicdo

produtos e servicos das
empresas Carbel Auto
Group. Inclui o seu e-mail,
nome completo, CPF,
cidade, estado, perfis em
redes sociais (LinkedIn,

Instagram,,WhatsApp, identificagéo, enderego, | sobrenome, e-mail e | paginas visitadas no
Telegram, Twitter, | profissdo, renda cidade, | telefone) do | website das
Facebook), &udio e | estado, pais, cargo, | responsavel pela | empresas do Carbel
imagem. empresa, data de | contratagéao, perfil | Auto Group (nédo
nascimento, (cargo, departamento) | inclui paginas
telefone/celular, redes | do publico-alvo. visitadas fora do
sociais (LinkedIn, | Ainda, podem  ser | nosso dominio), entre
Instagram, WhatsApp, | solicitados os dados de | outros.
Telegram, Twitter, | funcionarios ou
Facebook), audio, video | terceiros, responsaveis
e dados financeiros | pela logistica ou
(banco, agéncia e conta | suporte.

e/ou contratagcdo dos
servicos e/ou produtos
das empresas do Carbel
Auto Group.

Incluem seu nome
completo, CPF, RG ou
outro documento de

do Grupo Carbel ou
curadoria de eventos

Incluem o seu nome,
telefone, empresa, RG
ou outro documento de
identificagdo, CPF ou
CNPJ, contato (nome,

Incluem, por
exemplo: endereco
IP, porta logica de
origem, data, hora e
fuso horario do
acesso, histérico de
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corrente). Ainda
eventualmente, podem
ser realizados

questionamentos sobre
restricdo alimentar e
limitagdes de
locomogédo de usuario
para 0s nossos eventos,
além de
guestionamentos
adicionais.

4. Para quais finalidades utilizamos os dados pessoais do usuario?

Quando vocé interage com as Plataformas, aplicativos, sites e demais aplicativos das
empresas do Carbel Auto Group, utilizamos diversas tecnologias para tratar os dados
pessoais coletados e aqui neste item expomos 0s motivos pelos quais tratamos seus
dados pessoais, os fundamentos juridicos associados a sua utilizacéo, as bases legais que
nos permitem legalmente efetuar o tratamento destes dados e para quais finalidades sao
utilizados.

Os grupos de dados pessoais utilizados pelas empresas do Carbel Auto Group sao:

Descrigao da razao pela qual as empresas do Carbel Auto Group trata os dados
pessoais de usuario (“finalidade do tratamento”), fundamento juridico e finalidade
do tratamento;

Dados fornecidos para cadastro junto as empresas do Carbel Auto Group;

Dados na execugao do servico;

Para fornecer a Plataforma e demais Servigos e produtos das empresas do Carbel
Auto Group;

Para personalizar e melhorar a experiéncia do usuario nas Plataformas, e nos
demais sites, servigos e produtos fornecidos pelo Grupo Carbel, por exemplo, ao
fornecer conteudo personalizado, individualizado ou adaptado a sua localizagéo,
recomendagoes, funcionalidades e publicidade dentro ou fora da Plataforma;
Ainda, pode ser coletada imagem e voz do Usuario, por meio de gravagdes dos
Servigos ofertados pelas empresas do Carbel Auto Group para divulgagao e
publicidade e/ou para melhoria no atendimento;

Para comunicacao e/ou atendimento do usuario para fins relacionados as ofertas,
cotagdes e aquisicoes dos produtos e servicos comercializados, através das
Plataformas das empresas do Carbel Auto Group;

Execucao de contrato;

Legitimo interesse.

Dados de utilizagao da Plataforma
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e Para guardar registros de acesso a plataforma para, caso acontecga algum crime
ou atoilicito neste ambiente, podemos identificar o responsavel, em conformidade
com a Lei do Marco Civil da Internet;

e Cumprimento de obrigacdes legais.

Dados de marketing
e Para comunicagao com o usuario, diretamente ou atraves dos parceiros, para fins
de marketing personalizado, relacionado aos produtos e servigos fornecidos pelas
empresas do Carbel Auto Group;
e Legitimointeresse.

5. Compartilhamento dos dados pessoais do Usuario

Definimos os grupos de destinatarios dos dados pessoais coletados ou gerados, através
da utilizagdo das Plataformas, sites e demais meios pelo Usuario e seus dados seréao
compartilhados com as empresas pertencentes ao Carbel Auto Group e/ou demais
fornecedores e prestadores de servicos envolvidos nas vendas dos produtos e/ou
servigos adquiridos.

Informacgdes publicamente disponiveis

Os seguintes dados do Usuario poderao ser disponibilizados na Plataforma ou nas redes
sociais das empresas do Carbel Auto Group, mediante autorizagao especifica: Nome do
Usuario, empresa que representa, seu cargo, depoimento acerca dos produtos e servigos
do Grupo Carbel, bem como suaimagem e voz.

e Informacdes que poderemos compartilhar
e Grupo de destinatarios
e Motivo para compartilhamento

Empresa responsavel pelo Tratamento dos dados do Usuario

Todos os dados coletados no momento de contratagédo dos produtos e servigos das
empresas do Carbel Auto Group sdo compartilhados com sistemas de terceiros, tais
como, mas nao se limitando, a sistemas de ERP/DMS (Planejamento de Recursos das
empresas), plataformas de vendas de produtos e servicos, financiamentos e demais
plataformas e integragcdes necessarios para gestao e/ou controle unificado das vendas
de produtos e servigos comercializados e/ou fornecidos .fornecidos.

Empresa responsavel pelo tratamento de dados (operador)

Os dados coletados pelas empresas da Carbel Auto Group serao tratados e armazenados
em (servidores de terceiros), que atuam de acordo com as politicas e mecanismos de
segurancga e confidencialidade estipulado pelo Grupo Carbel.

Cumprimento da lei e autoridade de protecéo de dados
Compartilharemos os dados pessoais do Usuario quando acreditamos, de boa-fé, que
seja necessario para cumprimento de uma obrigagéo legal e/ou legitimo interesse do
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usuario, como por exemplo, mas nao se limitando a concessao de garantia do produto por
sua fabricante, nos termos da legislagao aplicavel, ou para responder a um processo legal
valido, como, por exemplo, uma ordem judicial, uma intimagao ou um mandado de busca.

Também compartilharemos os dados pessoais do Usuério se acreditarmos, de boa-fé,
ser necessario para o nosso legitimo interesse, ou de terceiros, em matéria de seguranca
nacional, cumprimento da lei, investigagao criminal, contencioso, prote¢cao da seguranga
de qualquer pessoa, ou para impedir a morte ou danos fisicos iminentes, desde que
consideremos que tal interesse ndo prevalece sobres os interesses ou direitos e
liberdades fundamentais do Usuario que exijam a protecédo dos dados pessoais do
mesmo.

Adquirentes do nosso negdcio
Compartilharemos os dados pessoais do Usuario quando vendermos ou hegociarmos a
venda do nosso hegocio a um comprador ou potencial comprador.

Nesta situagdo, as empresas do Carbel Auto Group continuarao a assegurar a
confidencialidade dos dados pessoais do Usuério e notificard os mesmos antes das
transferéncias dos dados pessoais ao comprador, para sendo o caso darem aceite a
nossa Politica de Privacidade do respectivo adquirente.

6. Armazenamento, conservagao e eliminagao de dados

Informamos que os dados coletados, sdo armazenados em servidores proprio e de
terceiros, localizados em territério nacional e internacional, atendendo todos os padroes
de seguranca estabelecidos pela Lei Geral de Protecao de Dados (“Le/ n°13.709/18 ou
“LGPD".

Conservamos os seus dados pessoais enquanto for necessario para prestar os Servigos
e/ou vender produtos das empresas do Carbel Auto Group e para fins comerciais
legitimos e essenciais, tais como para manter o desempenho das plataformas, sites), com
finalidade de tomar decisdes empresariais acerca de suas funcionalidades e ofertas, bem
como para cumprimento de obrigagdes legais e/ou solu¢éo de conflitos.

Prazos de armazenamento superiores.

Para fins de auditoria, segurancga, controle de fraudes, prote¢éo ao crédito e preservagao
de direitos, as empresas do Carbel Auto Group poderao permanecer com o historico de
registro de seus Dados, por prazo superior as hipéteses elencadas em Lei e/ou Norma
regulatoria.

Os Dados coletados serdao armazenados em servidores localizados no Brasil e nos
Estados Unidos da América, comprometendo-se as empresas do Carbel Auto Group em
adotarem as medidas necessarias para assegurar que as transferéncias de Dados
estejam adequadamente protegidas, de acordo com a Lei Geral de Protecéo de Dados
(“Lein®13.709/18 ou “LGPD”).
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Os Dados podem ser armazenados em ambiente de uso de recursos ou servidores na
nuvem (cloud computing), o que podera exigir uma transferéncia e/ou processamento
destes Dados fora do Brasil.

Ficaassegurado o direito do Usuario solicitar a eliminagao ou anonimizagao de seus dados
pessoais de modo que ndo o identifiquem, exceto nos casos que houver obrigagao legal,
legitimo interesse e/ou demais hipoteses determinadas pela Lei Geral de Protegao de
Dados e legislagdes suplementares e/ou complementares, incluindo, mas nao se
limitando as seguintes situagoes:

e Os dados fornecidos quando vocé demonstra interesse nos servicos das
empresas do Carbel Auto Group: Como seu e-mail, nome completo, CPF, data de
nascimento, cargo, empresa, cidade, estado, perfis em redes sociais (Linkedin,
Instagram, WhatsApp, Telegram, Twitter, Facebook), dudio e video.

e Os dados fornecidos no momento de contratagao dos servigos do Grupo Carbel:
Nome completo, CNH ou RG ou outro documento de identificagdo, CPF, endereco,
cidade, estado, pais, profissdo, dados empresa que trabalha, renda, data de
nascimento, e-mail, telefone/celular, redes sociais (Linkedin, Instagram,
WhatsApp, Telegram, Twitter, Facebook), dudio, video e dados financeiros (banco,
agencia e conta corrente). Ainda, eventualmente, podem ser
realizados/questionados limitagcbes de locomogao e/ou de necessidades
especiais do Usuario para a com a nossa plataforma, além de questionamentos
adicionais.

¢ Osdados fornecidos na contratagao de servigos com o Grupo Carbel na curadoria
de eventos e outros: Nome, RG ou outro documento de identificagdo, CPF,
telefone, empresa, CNPJ, contato (nome, sobrenome, e-mail e telefone) do
responsavel pela contratacao, perfil (cargo, departamento) do publico alvo,
podendo ser solicitados, ainda, dados de funcionarios ou terceiros, responsaveis
pela logistica ou suporte.

e Dados de coleta automatica ou semiautomatica: Incluem, por exemplo: endereco
de IP, porta logica de origem, data, hora e fuso horario do acesso, histdrico de
paginas visitadas nos websites do Grupo Carbel (ndo estando inclusos nestes,
paginas visitadas fora dos nossos dominios), entre outros.

As empresas do Carbel Auto Group poderao manter os seus dados pessoais para
cumprimento de obrigagdes juridicas, fiscais, de auditoria e contabilidade, legitimo
interesse comerciais, como por exemplo, mas nao se limitando a concessao de garantia,
atendimento de prevencao de Politicas de Anticorrupgao, Fraudes e/ou Lavagens de
Dinheiro e/ou para manter a seguranga de nossos Usuarios.

7.Links
Poderemos apresentar anuncios de terceiros e outros conteudos com links para
enderecos eletronicos de terceiros. Nao € possivel controlarmos, nem sermos
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responsabilizados por praticas de privacidade e conteudo de terceiros. Se vocé clicar em
um anuncio ou link de terceiros, devera estar ciente de que saira dos sites e Plataformas
das empresas do Carbel Auto Group e que quaisquer dados pessoais que venha a
fornecer nao estarao abrangidos pela presente Politica. Vocé devera ler as respectivas
politicas de privacidade para saber de que forma esses terceiros coletam e tratam os
seus dados pessoais.

8. Manter os dados pessoais do Usuario em seguranga

Estamos empenhados em proteger os dados pessoais de nossos Usuarios e para isto,
implementamos medidas técnicas e organizacionais para ajudar a proteger a seguranga
dos seus dados pessoais; contudo, ressaltamos e damos ciéncia de que nenhum sistema
€ completamente seguro e que as medidas de seguranga implementadas, como prevé a
Lei, leva em conta a natureza dos dados e de seu tratamento, bem como 0s riscos
envolvidos na disponibilizagéo das tecnologias existentes.

9. Criangas e Adolescentes
Os sites, plataformas e demais aplicativos de tecnologia ndo se destinam a criangas e
adolescentes, isto &, individuos com idade inferior a 18 anos.

Nao coletamos deliberadamente dados pessoais de criangas e adolescentes. Se o
Usuario tiver idade inferior a 18 anos, nao devera utilizar a Plataforma e nem nos fornecer
quaisquer dados pessoais. Assim, se tomarmos conhecimento de que coletamos dados
pessoais de uma crianga ou adolescente, tomaremos as medidas razoaveis para eliminar
os dados pessoais em questao.

As empresas do Carbel Auto Group poderao fazer publicidades, com a participagao de
individuos menores de 18 anos, mediante autorizagao expressa de seus representantes
legais e desde que tal publicidade n&o viole o Estatuto da Crianga e do Adolescentes e/ou
demais legislagdes pertinentes.

10. Alteragdes da presente Politica de Privacidade

Eventualmente, poderemos efetuar alteragdes da presente Politica, sem aviso prévio e
quando isto ocorrer, faremos uma comunicagao visivel e adequada de acordo com as
circunstancias, como por exemplo, mas nao se limitando, a inser¢cao de um alerta visivel
nas plataformas, sites e aplicativos que utilizem desta ou através do envio de e-mail ao
Usuario.

Assim, € fundamental que vocé se certifique de ler qualquer comunicagao atentamente e
se vocé quiser saber mais obre a presente Politica e como as Plataformas, sites e demais
aplicativos das empresas Carbel Auto Group utilizam os seus dados pessoais do Usuario,
entre em contato conosco através do email: sac@grupocarbel.com.br.

11. Fale com o Grupo Carbel
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Obrigado por ler a nossa Politica de Privacidade e caso tenha duvidas, contate o nosso
responsavel pela protecao de dados através do portal da privacidade em nossos
websites ou através do e-mail contato@usecargo.mobi.

O grupo Carbel é responsavel pelo tratamento de dados para fins dos dados pessoais do
Usuario processados nos termos desta Politica.

Ultima alteracéo: 07/01/2021
Entrada em vigor: 18/09/2020
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Politica de transparéncia sobre a utilizacao de cookies em nossos sites

Esta Politica visa proporcionar uma experiéncia ainda mais transparente em nossos sites,
plataformas e aplicativos e a explicar o conceito de Cookies, como os utilizamos para
melhorar sua navegacao e, ainda, as possibilidades de customizagao deste uso.

Caso nado concorde com o uso de Cookies da forma apresentada, vocé podera: (i) ajustar
as configuragoes de seu navegador de internet para nao permitir o uso de Cookies ou (ji)
nao acessar o site.

Lembramos que desabilitar o uso de Cookies podera impactar sua experiéncia ao
navegar em nossos sites, plataformas e aplicativos.

Assim, para quaisquer questdes ou duvidas sobre esta Politica, vocé podera entrar em
contato pelos Canais de Atendimento.

Recomendamos também a leitura da nossa Politica de Privacidade, na qual trazemos a
vocé mais informagdes sobre nosso compromisso com a sua privacidade e a protecao
dos seus dados pessoais.

Dessa forma, esclarecemos que os Cookies sdo pequenos arquivos de texto enviados e
armazenados em seu computador criando um historico de sua navegagao. As empresas
do Carbel Auto Group utilizam Cookies para personalizar e melhorar a sua experiéncia ao
navegar em nossos sites, plataformas e demais aplicativos.

As empresas do Carbel Auto Group utilizam Cookies de sessdo, de autenticagéao,
formularios, chatbot, Cookies de terceiro (Google) e outros, como por exemplo, Live Car,
WhatsApp, Call Tracking, Click To Call, Pop’ups . Os Cookies utilizados em nosso site sao
classificados quanto a sua finalidade da seguinte forma:

1. Estritamente necessarios: Sao aqueles necessarios ao correto funcionamento do
site, permitindo a sua navegabilidade e utilizagdo de suas funcionalidades, como
por exemplo:

» Cookies de sessdo — armazenam informagdes do usuario logado no sistema e
permite a confirmacgao acerca de IP valido;

« Cookies de autenticagao — armazenam token para autenticagdo de requisigcoes
ao sistema garantido a seguranga do usuario, impedindo, dessa forma,
atividades fraudulentas.

2. Analiticos: Esses Cookies coletam dados de maneira anbnima, garantindo a
privacidade do usuario e sao utilizados para a compreensao do volume de trafego
de usuario nos sites, plataformas e aplicativos, bem como perfil de navegacéo,
geracao de relatérios gerenciais, como forma de proporcionar uma melhor
experiéncia ao usuario.
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3. Marketing: Os Cookies desta categoria permitem que as empresas do Carbel Auto
Group realizem ofertas de produtos e servigos relacionados a sua navegagao e
nestes casos as agoes de marketing somente ocorrerdo com o seu conhecimento,
mediante a aceitagcao de nossa Politica de Privacidade ou quando solicitado por
sua iniciativa, como por exemplo, o Cookie chatbot, que armazena os dados
inseridos pelo usuario no momento da interagédo com o assistente virtual.

4. De terceiros: O nosso site utiliza Cookies de terceiros (Google Analytics e
Manager), que sao utilizados para mapear o comportamento do usudrio em nossas
plataformas. Nao ha qualquer armazenamento de dado pessoal do usuario, ou
seja, o histdrico de comportamento é realizado pela andlise de dados de usuarios
anénimos, obedecendo as normas de protec¢ao da privacidade.

5. Dados coletados: As informagdes armazenadas nos Cookies de sessdo e

autenticagao sao tokens unicos paraidentificar os usuarios do sistema, garantindo
que o usuario permanega andénimo.
As informagdes armazenadas no Cookie do Chatbot sdo aquelas inseridas de
maneira livre e voluntaria pelo usuario ao chat, tais como: nome, e-mail, telefone,
produtos e/ou servigos pretendidos, empresas, lojas e departamentos
pretendidos, dentre outros, mediante consentimento do usuario. Ja os Cookies do
Google armazenam informagcdes de comportamento e navegagdao do
usuario/cliente.

6. Compartilhamento dos dados com terceiros: Os dados coletados pela utilizagao
de Cookies sdo compartilhados com terceiros (Google, Alpes One, empresas que
pertengam ao grupo econémico do Carbel Auto Group, fornecedores, parceiros e
prestadores de servigos envolvidos na operagcdo de comercializagdo de seus
produtos e servigos), com o objetivo de gerenciamento e funcionamento de nossa
plataforma e atendimento dos interesses de nossos usuarios.

7. Validade dos Cookies: Os Cookies expiram em 30(trinta) dias, ou seja, os dados de
navegacao sao apagados do sistema a cada periodo de 30(trinta) dias.

8. Personalizagdo dos Cookies: Vocé pode gerenciar os Cookies por meio das
configuragdes de seu navegador. O recurso '‘Ajuda’ da maioria dos navegadores
ensina a impedir seu havegador de aceitar novos Cookies. Alertamos que se vocé
bloquear todos os Cookies do seu navegador, alguns dos recursos de nossos sites,
plataformas e aplicativos poderdo nao funcionar, impedindo uma melhor
experiéncia.

Igualmente vocé podera personalizar os Cookies que deseja ativar quando de sua
navegagao em nosso site. Conhega nossa Politica de Privacidade em nosso Portal.
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